“REGULAMENTO”
CONCURSO CULTURAL “VIVA LAWEB”

1. OBJETIVO

1.1. O presente concurso possui carater “exclusivamente cultural”’, e tem por objetivo
entreter seus participantes, envolvendo-os em uma agao criativa.

2. DO CONCURSO

2.1. O concurso cultural “VIVA LA WEB” sera realizado de 17 a 23 de fevereiro de
2010, pela TELECOMUNICAGCOES DE SAO PAULO S.A. — TELESP, empresa com
sede na Rua Martiniano de Carvalho, n° 851, Bela Vista, na cidade de Sio Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.558.157/0001-62, ora denominada simplesmente
TELEFONICA, sendo aberto a todas as pessoas fisicas, interessadas, residentes em
Territério Nacional, que tenham 18 (dezoito) anos ou mais.

3. DA PARTICIPAGAO NO CONCURSO

3.1. Para participar, o interessado devera entrar no site do Facebook, qual seja,
www.facebook.com, acessar a comunidade “Telefénica na Web” tornando-se fa da
mesma, e preencher formulario de inscricdo no link do concurso, o qual sera utilizado
exclusivamente para identificagdo e localizagdo do participante ganhador. No referido
formulario deverdo constar nome completo, nome como consta no facebook (nick),
email, RG, telefones para contato, data de nascimento, dentre outros que venham a
ser solicitados.

3.2. Apds o preenchimento do formulario de inscrigédo, o participante, visualizara uma
pagina com a confirmagao do seu cadastro. Devera entao postar uma frase como
comentario na pagina do Concurso respondendo “Porque é melhor ganhar ingressos do
Coldplay pela web?” A frase podera ter no maximo 300 (trezentos caracteres) e ser de
exclusiva autoria do participante.

3.3 As frases criadas pelos participantes ndo poderao possuir conotagao (significado)
comercial, ainda que relacionado ao nome da TELEFONICA, ou de qualquer outra
empresa. Também ndo poderdo conter qualquer espécie de indugcdo ao consumo
(aquisicao) ou utilizacdo de qualquer bem ou servico, sob pena do participante ser
excluido deste concurso, ndo cabendo desta decisao recurso.

3.4. As frases também n&o poderao conter palavras, ou contextos, que contrariem a
moral, os bons costumes ou a Legislagdo Federal, Estadual ou Municipal vigentes e
nao poderdo incentivar a violéncia, tampouco poderao conter qualquer espécie de
indicacao de preconceito racial, religioso, social e politico, sob pena do participante ser
desclassificado deste concurso e ainda responder sozinho, a qualquer dano por
ventura causado, ndo cabendo desta decisao recursos.

3.5. Os participantes do concurso “VIVA LA WEB”, desde ja, declaram que as frases
publicadas ndo constituem plagio de espécie alguma, ao mesmo tempo em que cede e
transfere a TELEFONICA, sem qualquer 6nus para esta, e em carater definitivo, plena



e totalmente, todos os direitos autorais sobre o referido trabalho, para qualquer tipo de
utilizacdo, publicagdo, reprodugao por qualquer meio ou técnica, no Brasil ou no
exterior, especialmente na divulgagao do resultado, pelo maximo periodo permitido em
lei.

3.6. Se localizadas frases que constituam direitos autorais de terceiros e cuja
utilizagdo nao tenha sido previamente autorizada (por escrito) por seu autor, deverao
os participantes estar cientes que responderdo, sozinhos, judicialmente por todos e
quaisquer danos causados pelas praticas destes atos.

3.7. O participante podera participar quantas vezes quiser, com diferentes frases, mas
sera contemplado uma unica vez.

3.8. A participagdo neste concurso cultural é gratuita, ndo vinculada a sorte, ou
obrigatoriedade de aquisi¢do de bens, produtos, servigos etc.

3.9. Serdo desconsideradas as participacbes realizadas de maneira incorreta,
incompleta, ou com dados falsos.

4. DA APURAGAO, PREMIOS E ENTREGA

4.1. Ao longo deste concurso, uma comissdo julgadora composta por 03 (trés)
membros representantes da TELEFONICA, efetuara a andlise de todas as
condigbes deste regulamento, bem como, selecionara as 02 (duas) melhores
frases, sendo seus titulares considerados ganhadores, perfazendo-se assim, um
total de 02 (dois) participantes ganhadores.

4.2. Serao levados em consideracao os seguintes critérios para a analise das frases:
adequacao ao tema, originalidade e criatividade. O peso maior na avaliagao das
frases sera dado a originalidade e criatividade do participante, sendo o critério de
adequacédo ao tema eliminatério, seguindo-se essa ordem.

4.3. As decisdes da comissao julgadora serdo soberanas e irrecorriveis.

4.4. Caso haja frases com conteudos ou idéias similares (parecidas) e que deixe em
duvida a decisao da comissao julgadora, ambas as frases serao desclassificadas.

4.5. Os 02 (dois) participantes selecionados serdo contemplados, individualmente,
com 02 (dois) ingressos Pista Vip para assistir ao show do “Coldplay”, que
acontecera no dia 02 de margo de 2010, no Estadio do Morumbi, Praga Roberto
Gomes, 1, na cidade de Sao Paulo - SP, bem como, os traslados (transportes)
necessarios para a utilizagdo dos mesmos, de um unico enderegco. O show tem
classificagao etaria de 18 anos.

451 Caso o0s ganhadores residam fora da grande Sao Paulo, a
TELEFONICA arcara, ainda, com as despesas de passagem e hospedagem. A
TELEFONICA escolhera, a seu exclusivo critério, a empresa que realizara o
transporte e hotel que sera disponibilizado para hospedagem dos ganhadores e
de seus convidados.

4.6. O resultado com o nome dos ganhadores neste concurso sera disponibilizado até
o dia 25 de fevereiro de 2010, através da comunidade “Telefébnica na Web” do



Facebook; podendo, ainda, serem os ganhadores comunicados através de e-mail e/ou
telefonema.

4.7. Os ganhadores deverao retirar todos o0s seus ingressos, livres e desembaragados,
no dia 26 de fevereiro de 2010, das 09h as 17h, na sede da TELEFONICA, localizada
na Rua Martiniano de Carvalho, n°® 851, 13° andar. Os ganhadores serdo avisados
com antecedéncia qual o nome da pessoa responsavel que lhes entregara os
ingressos. Para a retirada dos ingressos, os ganhadores deverdo apresentar seus
respectivos RGs, documento original ou cépia autenticada. A copia do documento
podera ficar retida.

5. DISPOSIGOES GERAIS

5.1. O concurso estara disponivel unicamente para participacao a partir do dia 17 de
fevereiro de 2010, quando a pagina do concurso estiver disponivel na pagina da
comunidade Telefénica na Web, no Facebook, e se encerrara as 23h59min. do dia 23
de fevereiro de 2010. Os horarios indicados sao os de Brasilia.

5.2. Caso a TELEFONICA queira, por sua exclusiva decisao e liberalidade, diminuir ou
prorrogar o periodo de duragdo do concurso, os participantes serao informados por
meio de aviso ou informe na comunidade Telefénica na Web, no Facebook.

5.3. Os ingressos deverao ser utilizados necessariamente pelos ganhadores, desde
que, sejam maiores de 18 (doze) anos e residentes em Territério Nacional.

5.4. A exclusivo critério da TELEFONICA ou na impossibilidade de entrega dos
prémios indicados, a mesma reserva-se no direito de modifica-lo ou substitui-lo por
outro de igual valor ou equivalente (similares), sem necessidade de comunicacao
prévia.

5.5. Caso seja de interesse ou necessidade dos ganhadores e/ou de seus
acompanhantes modificar os tipos de categorias de seus traslados, ou seja, ndo usar
as categorias pagas pela TELEFONICA, sera de suas exclusivas responsabilidades
arcarem com as diferengas monetarias necessarias.

5.6. Quaisquer outros custos que nao descritos nos itens 4.5. e 4.5.1 acima, nao se
limitando tdo somente aos mesmos, nao descritos como prémios, correrdo por conta
exclusiva dos contemplados e seus acompanhantes.

5.7. A titularidade sobre o prémio estara vinculada a realizacdo do mesmo, portanto,
caso o show do Coldplay seja cancelado ou tenha sua data alterada, a TELEFONICA
nao podera ser responsabilizada sobre tais circunstancias sendo que, no caso de
cancelamento, a TELEFONICA nao substituira o prémio.

5.8. Caso os ganhadores e/ou seus acompanhantes estejam impossibilitados de
assistir ao show do Coldplay perderdo seus direitos sobre os prémios, ainda que
parcialmente, ndo sendo o mesmo substituido pela TELEFONICA.

5.9. Os ganhadores deverdo confirmar sua presenga, bem como de seu
acompanhante para assistirem ao show do Coldplay, exclusivamente, até as 17:00hs
do dia 26/02/2010, sob pena de perder o direito sobre o prémio.

5.10. Os horarios para realizagdo dos traslados sido programados e sempre
dependerdo de liberagdes pelas autoridades locais e das condicbes gerais. Se a



alteracao de itinerario ocorrer por problema técnico ou climatico durante a realizagao
dos mesmos para usufruto da premiagao, nao cabera nenhum tipo de reclamagao ou
reembolso para os contemplados.

5.11. No caso de perda dos traslados, por culpa dos ganhadores e/ou de seus
acompanhantes, estes n&o terdo direito a receber outros traslados, pela
TELEFONICA, sendo custeado integralmente, pelo contemplado ou acompanhantes,
a substituicao dos traslados e demais despesas oriundas dessa conduta.

5.12. Os ganhadores e seus acompanhantes, quando do usufruto do prémio, deverao
agir dentro dos pardmetros da moral, bons costumes e legislagdo, nao se
responsabilizando a TELEFONICA ou suas parceiras por qualquer problema ou
discussao de ordem judicial ou n&o.

5.13. A obtencao bem como custos com os documentos necessarios a realizacdo dos
traslados ou usufruto dos prémios é de exclusiva responsabilidade dos ganhadores.

5.14. A TELEFONICA nao sera responsavel por problemas, falhas ou funcionamento
técnico, de qualquer tipo, em redes de computadores, servidores ou provedores,
equipamentos de computadores, hardware ou software, ou erro, interrupcao, defeito,
atraso ou falha em operagdes ou transmissdes para o correto processamento de
inscri¢cdes, incluindo, mas nao se limitando, a transmissao imprecisa de inscricbes ou
falha no recebimento das mesmas, em razdo de problemas técnicos,
congestionamento na internet ou no site ligado ao concurso, virus, falha de
programacao (boas) ou violagao por terceiros (hackers).

5.15. Os prémios nao poderao ser transferidos, vendidos, convertidos em dinheiro ou
substituidos a critério dos ganhadores e/ou de seus acompanhantes.

5.16. No momento da entrega dos prémios, os ganhadores deverdo assinar um
“‘Recibo de Entrega”. Documentos e coépias de documentos poderdo ser exigidos,
sendo que as copias poderao ser retidas.

5.17. Em caso de fraude o participante sera automaticamente excluido do concurso
sendo que o prémio sera transferido para o proximo participante classificado,
atendidas todas as condigdes validas.

5.18. Os ganhadores, desde ja autorizam a utilizagcdo de seus nomes, imagens e sons
de voz, em qualquer meio escolhido pela TELEFONICA, para divulgacdo deste
concurso ou de outras agdes, pelo periodo de até 01 (um) ano a contar da data da
realizagdo da divulgagao do resultado.

5.19. A divulgacdo deste concurso podera ser realizada por meio de banners, em
chamadas na home-page, através de hot-site, cartazes, flyers, por meio de blitz, TV’s,
jornais, revistas, mala direta, e-mail ou através de qualquer outro meio disponivel e
necessario nos momentos que antecedam a realizacdo do concurso, ou durante a
realizagdo do mesmao.

5.20. As duvidas nao previstas neste regulamento serdo dirimidas por uma comissao
composta por 03 (trés) representantes da TELEFONICA, sendo que dessas decisdes
nao sera possivel a interposicéo de recursos.

5.21. Nao poderao participar deste concurso os socios, diretores, administradores e
funcionarios das seguintes empresas: TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S.A. -
TELESP, ALQUIMIA SERVICOS DE MKT LTDA., PENAZZI OSTRONOFF,



CONSULTORIA JURIDICA EM MARKETING PROMOCIONAL ou quaisquer outras
pessoas envolvidas na organizagédo deste concurso

5.22. O regulamento completo deste concurso estara disponivel na pagina da
comunidade do concurso.

5.23. A simples participacdo neste concurso implica na aceitacéo total e irrestrita de
todos os itens deste regulamento e possiveis anexos, retificagdes ou ratificagdes.

5.24. O presente concurso foi promovido em observancia as determinagdes legais,
nao possuindo finalidade comercial, com carater exclusivamente “cultural”, de acordo
com o artigo 30 do Decreto n° 70.951/72, “nao” estando, destarte, sujeito a autorizagao
prévia, nos termos da Lei n° 5.768/71, Decreto n° 70.951/72 e Portaria 41/2008.

5.25. Fica eleito o foro da comarca de Sao Paulo, como competente para dirimir as
guestdes oriundas deste regulamento.

Sao Paulo, 17 de fevereiro de 2010.

TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A — TELESP
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